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PUBLICAN LEY DEL TELETRABAJO

Con fecha 11 de setiembre de 2022, mediante Ley 31572, publican la Ley del Teletrabajo.

La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracién publica y en las instituciones y empresas privadas en

el marco del trabajo decente y la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.

Al respecto, las principales disposiciones a tomar en cuenta son la siguientes:

AMBITO DE APLICACION

e Lapresente ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo | del titulo preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, L ey

del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS, y a las instituciones y empresas

privadas sujetas a cualquier tipo de régimen laboral.

e La presente ley se aplica a todos los servidores civiles de las entidades de la administracion publica y trabajadores de las instituciones

y empresas privadas, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral.

TELETRABAJO

¢ El teletrabajo es una modalidad especial de prestaciéon de labores, de condicién regular o habitual. Se caracteriza por el desempeiio

subordinado de aquellas sin presencia fisica del trabajador o servidor civil en el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral.

Se realiza a través de la utilizacién de las plataformas y tecnologias digitales.

e Elteletrabajo se caracteriza también por:

a. Ser de caracter voluntario y reversible.

b. Ser de forma temporal o permanente.

c. Ser de manera total o parcial.

d. Flexibilizar la distribucion del tiempo de la jornada laboral.

e. Realizarse dentro del territorio nacional o fuera de este.

f. El lugar donde se realiza se establece de acuerdo al articulo 11, siempre que el lugar acordado cuente con las condiciones digitales y

de comunicaciones necesarias.

TELETRABAJADOR

e Al trabajador o servidor civil que se encuentre bajo la modalidad de prestacidn de labores de teletrabajo se le denomina teletrabajador.

e Elteletrabajadory el empleador establecen, de comun acuerdo, las caracteristicas detalladas en el articulo 3, numeral 3.2, del teletrabajo

a implementar.

COORDINACIONES PARA EL TELETRABAJO

e El empleador establece el medio y las herramientas necesarias para las disposiciones, coordinaciones, control y supervision para

desarrollar el teletrabajo, respetando la privacidad del teletrabajador.

DERECHOS DEL TELETRABAJADOR
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e Elteletrabajador tiene los mismos derechos que los establecidos para los trabajadores o servidores civiles que laboran bajo la modalidad

presencial, de acuerdo al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador.

e A recibir las siguientes condiciones de trabajo: los equipos, el servicio de acceso a internet o las compensaciones economicas por la
provision de estos, ademas de la compensacion del consumo de energia eléctrica, de acuerdo a las disposiciones previstas en el Capitulo
V.

e Aladesconexion digital.

¢ Alaintimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados del teletrabajador, considerando la naturaleza

del teletrabajo.

e A serinformado sobre las medidas, condiciones y recomendaciones de proteccion en materia de seguridad y salud en el teletrabajo que

debe observar.

e Elreglamento regula los derechos del teletrabajador.

OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR

e El teletrabajador tiene las mismas obligaciones que las establecidas para los trabajadores o servidores civiles que laboran bajo la
modalidad presencial, de acuerdo al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador, salvo en lo referido a la asistencia al
centro de labores.

e Realizar el teletrabajo de manera personal, no siendo posible que este pueda ser realizado por un tercero.

e Entregary reportar el trabajo encargado por el empleador dentro de su jornada laboral.

e Cumplir con todas las disposiciones emitidas por el empleador para el desarrollo del teletrabajo.

e Cumplir las medidas, condiciones y recomendaciones de seguridad y salud en el teletrabajo y la normativa vigente sobre seguridad y
confianza digital, proteccion y confidencialidad de los datos, asi como guardar confidencialidad de la informacién proporcionada por el
empleador para la prestacién de las labores.

e Estar disponible durante la jornada laboral del teletrabajo para las coordinaciones que resulten necesarias.

e Cuidar los bienes otorgados por el empleador, usarlos para el teletrabajo y evitar que los bienes sean utilizados por personas ajenas a la

relacién laboral.
e Participar de los programas de capacitacion que disponga el empleador.
e Elreglamento regula las obligaciones que asume el teletrabajador.
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

e Elempleador tiene las mismas obligaciones que las establecidas para los trabajadores o servidores civiles que laboran bajo la modalidad

presencial, de acuerdo al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador.

e Departamento Legal T 616 4444 anexo 248




EMD

Alerta Legal Laboral N° 230

Comunicar al trabajador o servidor civil o teletrabajador la voluntad, debidamente motivada y con la anticipacion correspondiente, de
pactar un cambio en el modo de la prestacion de labores, a teletrabajo o presencial, mediante cualquier soporte fisico o digital que permita

dejar constancia de ello.

Evaluar de forma objetiva la solicitud de cambio en el modo de la prestacién de labores que presente el trabajador o servidor civil o

teletrabajador para optar por el teletrabajo o retornar a labores presenciales.

A entregar las siguientes condiciones de trabajo: equipos y el servicio de acceso a internet o asignar las compensaciones econémicas
por la provision de estos al teletrabajador, ademas de la compensacion del consumo de energia eléctrica, de acuerdo a las disposiciones
previstas en el Capitulo IV.

A respetar la desconexion digital del teletrabajador.

Notificar al teletrabajador sobre los mecanismos de comunicacion laboral y las medidas, condiciones y recomendaciones de seguridad

y salud en el teletrabajo que deben observarse durante su jornada laboral.

Capacitar al teletrabajador en el uso de aplicativos informaticos, en seguridad de la informacion y en seguridad y salud en el teletrabajo.

El reglamento regula las obligaciones que asume el empleador.

APLICACION DEL TELETRABAJO

Las partes pactan en el contrato de trabajo o en documento anexo a este o en otro medio valido, al inicio o durante la vigencia de la
relacién laboral, la prestacion de labores bajo la modalidad de teletrabajo, sujetandose a las normas de la presente ley. En ningun caso,
el cambio de modalidad de la prestacion de labores afecta la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la remuneracion ni los beneficios
obtenidos por convenio colectivo o los adoptados en conciliacion o mediacién, y demas condiciones laborales establecidas con

anterioridad.

El trabajador o servidor civil o teletrabajador puede solicitar al empleador el cambio de modalidad de la prestacion de sus labores, de
forma presencial a teletrabajo, o viceversa, el cual es evaluado por el empleador, pudiendo denegar dicha solicitud en uso de su facultad
directriz, debiendo sustentar las razones de dicha denegatoria. Esta solicitud es respondida dentro del plazo de 10 dias habiles.

Transcurrido el plazo sin respuesta a la solicitud del trabajador o servidor civil, esta se entiende por aprobada.

El empleador, excepcionalmente, en uso de su facultad directriz y por razones debidamente sustentadas, puede variar la modalidad de la
prestacion de las labores de presencial a teletrabajo, o viceversa, garantizando que el teletrabajador o trabajador o servidor civil contara

con la capacitacion adecuada, las condiciones de trabajo y las facilidades necesarias para la prestacion de labores.

En el caso de que el empleador decida cambiar la modalidad de la prestacién de labores de presencial a teletrabajo, o viceversa, este se
debe realizar previo aviso por escrito o medios electrénicos al trabajador o servidor civil o teletrabajador, con una anticipacion minima
de 10 dias habiles.

CONTRATACION DEL TELETRABAJADOR

Para la contratacion del teletrabajador se utilizan todas las modalidades de contratacion. En todos los casos, el contrato de trabajo debe
constar como informaciéon documentada; el documento puede estar almacenado en soporte digital que asegure su integridad y
autenticidad. Para los cambios de modalidad de prestacion de labores, de la convencional al teletrabajo y viceversa, se requiere acuerdo

entre las partes, sin perjuicio de los supuestos de variacidn unilateral previstos en el articulo 9.
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LUGAR DONDE SE DESARROLLA EL TELETRABAJO

El teletrabajador es libre de decidir el lugar o lugares donde habitualmente realizara el teletrabajo y estos deberan ser informados al

empleador antes del inicio de la prestacién de labores.

En caso de cambio del lugar habitual de teletrabajo, el teletrabajador debe informarlo al empleador con una anticipacién de 5 dias habiles,
salvo causa debidamente justificada. En estos casos, el empleador aplica unilateralmente el mecanismo de autoevaluacién alternativo,
dispuesto en el articulo 23 de la presente ley, para la identificacidn y evaluacion de riesgos del nuevo lugar habitual de teletrabajo, ademas

brinda las facilidades necesarias para la prestacion de labores en el nuevo lugar habitual de teletrabajo.

CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO O DEL ACUERDO DEL CAMBIO DE MODALIDAD DE PRESTACION DE LABORES

Para la contratacion de teletrabajadores o para el cambio de modalidad de prestacion de labores de la modalidad presencial al teletrabajo,

el empleador y el trabajador o servidor civil definen, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Especificar si la modalidad de teletrabajo se aplicara de forma total o parcial; en este ultimo caso, se debe especificar el tiempo de
ejecucioén de la prestacién de forma presencial.

b) El periodo por el cual se aplica la modalidad de teletrabajo, pudiendo ser temporal o permanente.

c) El plazo minimo de preaviso para que el teletrabajador asista personalmente a su centro de labores, en los casos en que se requiera
su presencia fisica o para la asignacion de comisiones de servicios. El plazo no serd exigible cuando por causas imprevisibles o de fuerza
mayor no fuese posible cumplir con tal anticipacion.

d) La forma como se distribuye la jornada laboral de teletrabajo. En los casos de no ser continua la jornada laboral diaria o de establecerse
jornadas menores de 8 horas, solo se puede distribuir las jornadas hasta un maximo de 6 dias a la semana y debe establecerse el horario
de desconexion digital diaria, considerando como minimo 12 horas continuas en un periodo de 24 horas.

e) Establecer el domicilio del teletrabajador solo como referencia del lugar donde prestara las labores, salvo que las partes acuerden un
lugar o lugares en especifico para dicho fin.

f) Los mecanismos de comunicacién, de supervision y control que utilizara el empleador respecto a las labores que prestara el
teletrabajador.

g) Las plataformas y tecnologias digitales para la prestacién de labores, tales como la provisién de equipos y el servicio de acceso a
internet, segun corresponda, pudiendo ser actualizadas en funcién al desarrollo tecnolégico del empleador.

h) Los mecanismos de compensacion econémica por el uso de equipos del teletrabajador y de los costos asumidos por los servicios de
acceso a internet y energia eléctrica, segun corresponda.

i) Declaracién jurada de prohibicién de utilizar a terceros para realizar el teletrabajo acordado.

j) Otros que establezca el reglamento.

REGISTRO DE LOS TELETRABAJADORES

El empleador informa al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo sobre la cantidad de teletrabajadores, sea total o parcial, que

emplea mediante declaracion a través de la planilla electronica.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo remite a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) periédicamente la informacién

de los teletrabajadores, obtenida a través de la planilla electrénica, de las entidades de la administracion publica.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo tiene la facultad para verificar la informacién presentada por el empleador de las

instituciones y empresas privadas y supervisar la condicién y situacion de los teletrabajadores.

REGLAS SOBRE LA PROVISION, EL USO Y CUIDADO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
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En las instituciones y empresas privadas los equipos y el servicio de acceso a internet son proporcionados por el empleador. Cuando se
acuerde que el teletrabajador aporte sus propios equipos y el servicio de acceso a internet, estos son compensados por el empleador,

salvo pacto en contrario. En cualquiera de los casos se compensa también el consumo de energia eléctrica, salvo pacto en contrario.

Lo dispuesto en el numeral 19.1 no es aplicable a los empleadores de la micro y pequefia empresa inscrita en el Registro Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (Remype), salvo acuerdo expreso en contrario.

El empleador garantiza todas las facilidades necesarias para el acceso y la accesibilidad digital del teletrabajador a los sistemas,
plataformas, herramientas de ofimatica, software de seguridad u otras aplicaciones, necesarias para el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones, brindandole, ademas, el soporte tecnoldgico via remota. El teletrabajador es responsable del correcto uso de las facilidades

brindadas por el empleador.

El reglamento establece la forma como se determinan y efectian las compensaciones establecidas en el presente articulo.

COMPENSACION DE GASTOS EN LAS INSTITUCIONES Y EMPRESAS PRIVADAS

En las instituciones y empresas privadas, la compensacion de gastos por el uso de equipos del teletrabajador es asumida por el
empleador en cualquiera de las dos modalidades de teletrabajo, total o parcial, y no se condiciona si el teletrabajo se realiza o no en el

domicilio del teletrabajador, salvo pacto en contrario.

La compensacion de gastos por el costo del servicio de acceso a internet y el consumo de energia eléctrica solo es asumida por el

empleador cuando la prestacion de labores de teletrabajo se realice en el domicilio del teletrabajador.

Las compensaciones sefialadas en los numerales 20.1 y 20.2 son asumidas por el empleador sin perjuicio de los mayores beneficios que

pudieran pactarse por acuerdo individual o convenio colectivo.

Los montos asumidos por el empleador por la compensacién de gastos califican como condicion de trabajo y son registrados de ese

modo en la planilla electrénica.

El reglamento establece la forma como se determinan y efectian las compensaciones establecidas en el presente articulo.

TIEMPO DE LA JORNADA LABORAL Y MECANISMO DE REGISTRO

El tiempo maximo de la jornada laboral del teletrabajador es el mismo aplicable al trabajador que labora de manera presencial.

Las exclusiones que se aplican al tiempo de la jornada laboral maxima de trabajo o de la prestacion de labores, previstas en las normas

que regulan la jornada de trabajo, se aplican también al teletrabajo.

Las partes pueden pactar la distribucidn libre de la jornada laboral en los horarios que mejor se adapten a las necesidades del
teletrabajador, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, y sujetandose a las normas sobre duracion de la

jornada laboral.

En las instituciones y empresas privadas, las horas extras que labore el teletrabajador, después del tiempo de la jornada laboral o labore
durante los fines de semana o feriados, deben ser reconocidas por el empleador conforme a ley. La realizacién de horas extras siempre

es a solicitud y consentimiento del empleador.

Cuando el empleador privado requiera implementar un mecanismo de registro de cumplimiento de jornada de teletrabajo, debe

implementarlo a su costo. En el caso de la administracién publica, en concordancia con la octava disposicion complementaria de la
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presente ley, utilizan plataformas digitales para fines de gestion de cumplimiento de jornada laboral, registro de entregables y otros que

disponga la entidad publica y la Autoridad Nacional del Servicio Civil, segun corresponda.

DESCONEXION DIGITAL DE LA JORNADA LABORAL DEL TELETRABAJADOR

El teletrabajador tiene derecho a desconectarse digitalmente durante las horas que no correspondan a su jornada de trabajo. Dicho
derecho garantiza gozar de tiempo libre con motivo de un descanso, incluye las horas diarias de descanso fuera del horario de trabajo, el
descanso semanal obligatorio, el periodo vacacional anual, las licencias por paternidad y maternidad, y las horas de lactancia, asi como
los permisos y licencias por accidentes o enfermedad, y otros. La desconexion digital garantiza el disfrute del tiempo libre, el equilibrio

entre la vida laboral, privada y familiar.

El empleador respeta el derecho a la desconexion digital de la jornada laboral del teletrabajador, garantizando que en ese periodo no esté
obligado a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos que fueren emitidas, salvo causa de fuerza mayor o

circunstancias excepcionales.

Para los teletrabajadores de direccion, para los que no se encuentren sujetos a fiscalizacion inmediata y para los que presten labores
intermitentes o hubieran distribuido el tiempo de su jornada laboral, se establece un lapso diferenciado de, al menos, doce horas continuas
en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos de suspensién de la relacién laboral, a fin de

que puedan ejercer su derecho de desconexion.

Las autoridades competentes fiscalizan el cumplimiento por parte del empleador del ejercicio del derecho a la desconexion digital de la

jornada laboral del teletrabajador.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TELETRABAJO

Las condiciones especificas de seguridad y salud en el caso de teletrabajo se sujetan a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, y su reglamento, en lo que corresponda.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a través de su Direccidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, elabora el formulario de
autoevaluacién, que sirve como mecanismo de autoevaluacion alternativo para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; y
emite los lineamientos generales de seguridad y salud que deben considerar los empleadores y los teletrabajadores para el desarrollo

del teletrabajo.

En el teletrabajo, el empleador identifica los peligros, evalia los riesgos e implementa las medidas correctivas a los que se encuentra

expuesto el teletrabajador, para ello el teletrabajador brinda las facilidades de acceso al empleador en el lugar habitual del teletrabajo.

Opcionalmente, de comun acuerdo entre el empleador y el trabajador o servidor civil o teletrabajador se implementa el mecanismo de
autoevaluacién para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, utilizando el formulario de autoevaluacion. Este mecanismo

solo puede ser utilizado por el teletrabajador previa formacion e instruccion por parte del empleador.

En el mecanismo de autoevaluacion, el trabajador o servidor civil o teletrabajador es responsable de completar y presentar, como
declaracion jurada, el formulario de autoevaluacién que identifica los peligros y riesgos a los que esta expuesto durante el desarrollo del

teletrabajo. Este deber no exime de responsabilidad al empleador.

El empleador comunica y capacita al teletrabajador sobre las medidas, condiciones y recomendaciones de seguridad y salud en el

teletrabajo que esta obligado a cumplir en el lugar en el que desarrolla sus labores.

SEGURIDAD DIGITAL EN EL TELETRABAJO
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e Las condiciones especificas de seguridad y confianza digital para el desarrollo del teletrabajo se sujetan a lo establecido en el Decreto
Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y en el Decreto de Urgencia 007-2020, Decreto de Urgencia

que aprueba la Ley Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, y sus respectivos reglamentos.

INSPECCION DEL TELETRABAJO

e En las instituciones y empresas privadas, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil), en el marco de sus
competencias, orienta y fiscaliza el cumplimiento de las normas contenidas en la presente ley y su reglamento en los centros de trabajo,

locales y, en general, los lugares en que se ejecute la prestacién laboral de teletrabajo.

INFRACCIONES
e Lasinfracciones a lo dispuesto por la presente ley se califican como leves, graves y muy graves.
e Son infracciones leves los siguientes incumplimientos:
a) No comunicar al teletrabajador las condiciones de seguridad y salud que debe cumplir para realizar el teletrabajo, previstas en el
articulo 23.

b) Impedir la concurrencia del teletrabajador a las instalaciones del centro de trabajo para la realizacién de las actividades previstas en

el articulo 13.
e Son infracciones graves los siguientes incumplimientos:
a) Aplicar el cambio de modalidad de un trabajador convencional a la de teletrabajo o viceversa sin su consentimiento, exceptuandose
aquellos cambios unilaterales realizados en uso de su facultad directriz previstos en el articulo 9.
b) No cumplir con las obligaciones referidas a la provision de equipos, el servicio de acceso a internet y la capacitacion del trabajador o

teletrabajador.

c¢) No cumplir con el pago oportuno de la compensacion por las condiciones de trabajo asumidas por el teletrabajador.
e Esinfraccion muy grave el siguiente incumplimiento:
a) No respetar el derecho del teletrabajador a desconectarse digitalmente durante las horas que no correspondan a su jornada de trabajo.
REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
e En las instituciones y empresas privadas, las faltas, la determinacién de la sancién, las sanciones, su graduacion y los procedimientos
respectivos, que resulten de aplicar lo establecido en la presente ley se rigen por lo dispuesto en el Titulo IV, “Régimen de infracciones y

sanciones en materia de relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo y seguridad social”, de la Ley 28806, Ley General de

Inspeccion del Trabajo, y su reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

e Adecuacion

Las entidades de la administracién publica, las instituciones y empresas privadas que, a la entrada de la vigencia de la presente ley,

cuenten con teletrabajadores, asi como con servidores y trabajadores bajo la modalidad de trabajo remoto, dispuesta por el Decreto de
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Urgencia 026-2020 v el Decreto Supremo 010-2020-TR, segun corresponda, se adecuan a las disposiciones establecidas en esta en un

plazo maximo de 60 dias calendario contados a partir del siguiente dia de publicado el reglamento.

¢ Reglamentacion

El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley del Teletrabajo a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en

coordinacion con la Autoridad Nacional del Servicio Civil y con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de

Gobierno y Transformacidn Digital, en un plazo maximo de 90 dias calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Asimismo, el Poder Ejecutivo adecua el reglamento de la Ley 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo, a propuesta del Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo, a las disposiciones de la presente ley en un plazo maximo de 90 dias calendario contados a partir de

su entrada en vigor.

e Modalidades formativas

En el caso de las modalidades formativas u otras andlogas, se les aplica las disposiciones de |la presente | ey del Teletrabajo, siempre y

cuando no contravengan su naturaleza formativa.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

e Sederogalaley 30036, Ley que Regula el Teletrabajo.

Para mayor informacion de la Ley 31572, ingresar al siguiente enlace.

En caso de requerir mayor informacion, contactarnos al siguiente correo: alertalegal@sni.org.pe
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