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pais

Al asumir la presidencia de la Sociedad Nacional de
Industrias en junio del 2018, nada hacia presagiar que
me tocarfa liderar nuestra institucion en situaciones
tan excepcionales, los que sin duda han cambiado la
situacion de la economia peruana, de la industria y
hasta nuestra vision de vida nacional.

A ello, se ha sumado que la situacion politica
siga generando un clima de inestabilidad, aun en
circunstancias que demandan la unién de todos para
sacar adelante al pais.

Las lineas paralelas entre politica y economia ya no
existen y lo que pasa en la primera esta afectando
a la segunda, pues la continua crisis politica no solo
afecta nuestra toma de decisiones, sino que influye
en la desaceleracion de la economia. Un ejemplo lo
vemos en la retraccién de la inversion privada en la
mineria en los Ultimos meses, haciéndonos perder un
ciclo de precios de los metales al alza.

A ello debemos sumar un irresponsable populismo
impulsado por el Ejecutivo, el cual esta dificultando el
clima de negocios, generando mayor rigidez laboral,
destruyendo el sistema de pensiones y aumentando
la regulacion en una economia ya muy regularizada.

Desde la SNI, hemos alzado nuestra voz en diferentes
ocasiones para pedir respeto a la Constitucion, al
Estado de Derecho, al modelo econdmico y a la
inversion privada, a la vez que hemos alcanzado varios
paquetes de medidas para reactivar la economia
y manifestado técnicamente nuestra oposicién a

EDITORIAL
Seguiremos impulsando
el desarrollo de todo el

varias normas que dafiarian la competitividad de la
economia.

La pandemia también marcd un reto enorme para
el sector industrial por su impacto en la vida de
los colaboradores, como en la contraccion de la
produccion ante lafalta de respuesta del Estado frente
al avance inicial del COVID-19. Ante ese escenario
excepcional, la SNI procuré la pronta reactivacion de
la industria, pero sobretodo, propuso medidas para
impulsar laindustria en todas las regiones y recuperar
los empleos perdidos por el impacto econdmico de la
pandemia.

En medio de estos problemas, quiero rescatar la
solidaridad de los empresarios, manifestada en el
apoyo a Respira PerU, asi como el avance logrado en
lainclusiéon femenina en nuestra institucion, el avance
de la Economia Circular y la Industria 4.0 entre
nuestros asociados, entre otros temas que fueron
claves para mi gestion. A lo cual debo sumar la alta
calidad de las propuestas técnicas que alcanzamos
al Ejecutivo y Congreso en distintas ocasiones,
qgueriendo destacar especialmente a “Peru Agenda al
2031"y “Peru Regiones al 2031", que esta en curso.

Finalmente, deseo agradecer a todo el equipo de
la SNI, pues colaboraron de manera enérgica y
comprometida. Estoy seguro que la gestion entrante
continuara con la misién de trabajar por un Pert con
mas empleo digno, con mayor crecimiento y, con
desarrollo social y econdmico que beneficie a todos
los peruanos.

Ricardo Marquez Flores
Presidente de la Sociedad Nacional de Industrias
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SNI en accion

Aumentan precios de alimentos

Antonio Castillo, gerente del Instituto de Estudios Econo-
micos y Sociales de la SNI, refirié que, tras haber crecido
11.4% respecto al 2019, actualmente el sector de alimen-
tos se ve perjudicado por el aumento de precios del maiz,
trigo y aceite de soya. Afiadié que cerca de cinco millo-
nes de peruanos se encuentran en situacion de hambre
extrema; por lo que dijo que la SNI ha propuesto organi-
zar un padrén de beneficiarios de un bono alimentario
e incorporar al maiz, trigo y aceite de soya al fondo de
estabilizacion, con el fin de reducir los precios de la ca-
nasta basica. Una medida adicional es retirar el costo de
flete de la base imponible en la importacion de insumos
y de maquinaria para la industria y la agricultura.

8
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Problemas de envases

Eduardo Del Campo, presidente del Comité de Plasticos
delaSNI,dijoquetraselcierredelmercadodeltecnopor,
este producto ha sido sustituido con productos hecho
de poliestireno de almidén de papa o cafia de azucar,
denominados como biodegradables que estan siendo
principalmente importados, afectando a la industria
plastica nacional. Dijo que entre los rubros que
utilizan mas envases estan el delivery, restaurantes y
agroexportacion. Explicé que los precios por el costo
de los fletes se han multiplicado por cuatro veces, lo
que ocasiona un contrabando inverso por el norte y sur
del Peru. En el segundo caso, desde Bolivia, pais al que
exportamos envases de tecnopor.

Debate técnico profundo

José Naranjo, presidente de la Comision Laboral de la
SNI, dijo que en la sesion del Consejo Nacional del Trabajo
(CNT) del pasado 11 de mayo, se acordd que, tras recibir
las observaciones al proyecto de Cdédigo del Trabajo, se
definiran las fechas de debate, proponiendo que este tenga
una duracion de cinco meses, debido a que la comision
interna del MTPE tuvo el mismo tiempo para elaborar el
anteproyecto. Asimismo, se alertd de que este proyecto
podria dafiar la libertad de contrataciony derecho al trabajo,
lo que conllevara a la informalidad. Agregd que, tras el alza
del salario minimo, se establecera una férmula para futuros
aumentos, puesto que el dltimo incremento no fue debatido
en el CNT, ni se respetaron las pautas establecidas.




Mala decision

Ricardo Marquez, presidente de la SNI, se mostro en
desacuerdo respecto a la decisién tomada por el Go-
bierno de no aplicar salvaguardas a la importacién de
confecciones, lo cual incrementaria la informalidad
dentro del sector. Asimismo, cuestiond al ministro
de Comercio Exterior y Turismo por reconsiderar la
Asamblea Constituyente en su agenda, a pesar de que
ya habia sido archivada en el Congreso. Por otro lado,
pidié no comparar el incremento de la economia de
este afio con el afio anterior, sino que con el del 2019,
el cual tiene una diferencia de 13 puntos en contra.

Medida inefectiva

El gerente del Instituto de Estudios Econdmicos vy
Sociales de la SNI, Antonio Castillo, refirié que debido
a que no se considerd a toda la cadena productiva
para la exoneracién del IGV, la medida no ha tenido
los resultados previstos como habian anticipado.
Agregd que, dado que la mayoria de los mercados de
distribucion son informales y estan dentro del RUS
(Régimen Unico y Simplificado), por lo que no pueden
acceder al crédito fiscal. Agregd que se necesita aplicar
medidas urgentes, para contrarrestar el crecimiento
de precios de materias primas e insumos. Asimismo,
menciond que se han propuesto bonos directos bajo la
modalidad de reparto de alimentos.

Informalidad al alza

El Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales de la SNI
aseguroé que lainformalidad laboral podriaincrementarse
y llegar a su maximo punto debido a la falta de incentivos
para las micro y pequefias empresas. Sefialé que la
informalidad crecié 4.1 puntos porcentuales entre el
2019y 2021, por lo que son necesarias politicas técnicas
y consensuadas para incentivar a las empresas a que
declaren a sus trabajadores. Pese a la recuperacion
del empleo debido a la reactivacion econdémica en el
2021, persiste la falta de empleo. Para ello, se necesita
continuar creando nuevas empresas formales, lo que
llevara a la contratacion formal de personal, puesto que,
de no suceder esto, la cifra de subempleo crecera.
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;Tarea cumplida!

El periodo presidido por Ricardo Marquez (2018-2022) estuvo
marcado por conflictos politicos, una pandemia que paralizo las
industrias y la necesidad de reactivar la economia y la industria

en general. Conozca las principales acciones desarrolladas.

Cuando el ingeniero Ricardo Mar-
quez Flores volvid a la presidencia
de la SNI luego de 24 afios de su pri-
mera gestion, se propuso impulsar la
generacion de empleo formal, la diver-
sificacion productiva con unaindustria
integrada y con productos con mayor
valor agregado, a la vez que planteaba
medidas para promover las exporta-
ciones no tradicionales, el mercado
interno, entre otras. Ademas, propuso
que el gremio lidere aun mas la voz
empresarial con diversas propuestas
técnicas y viables para el desarrollo del
sector industrial.

La gestion saliente fue testigo de dos
cambios de gobierno y de una crisis
politica que no cesa. A ello se sumo la
pandemia del COVID-19 que cambid
la agenda del gremio hacia la atencion
de la emergencia, tanto para la pobla-
cién como para el sector industrial en
general. En ese contexto, la SNI efec-
tivamente cumplié un rol activo en la
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generacion de propuestas de politica
econdémica e industrial que permitan,
por un lado, la reactivacion econdmica
ante los efectos adversos generados
por las medidas para enfrentar la pan-
demia, asi como para avanzar la ansia-
da diversificacion productiva.

En el primer caso, la SNI planted cinco
paquetes de medidas de reactivacion
a las autoridades econdmicas y de los
sectores vinculados a la produccion,
las cuales estaban orientadas a gene-
rar empleo formal, ante la creciente
pérdida de este, asi como a promover
la reactivacion de las mipymes.

En el segundo caso, la SNI, conse-
cuente con su nueva politica de pro-
mover politicas sectoriales, impulsé
la propuesta “Perul Agenda al 2031" y
“Perti Regiones al 2031, hoy en curso
de elaboracion. Ambas plantean me-
canismos para mejorar la competiti-
vidad de nueve sectores productivos,
por su alto potencial de crecimiento,

su fuerte capacidad exportadora y por
ser intensivos en creacion de empleo.

De otro lado, la pandemia del COVID-19
hizo que la SNI vuelva a ponerse a dis-
posicion de la poblacion para paliar la
situacion, tal como antes se hizo con los
desastres naturales. El hito de esta par-
ticipacion lo constituyd “Respira Per(’,
iniciativa de la cual el gremio industrial
fue parte junto con Conferencia Episco-
pal Peruana y la Universidad San Igna-
cio de Loyola. Esta permitio dotar de 23
plantas de oxigeno, cientos de disposi-
tivos de alto flujo, elementos de protec-
cién personal, entre otros sistemas a
una serie de hospitales a nivel nacional,
asi como también a la poblacion.

Sin duda, con una agenda nutrida y
dindmica, la gestion saliente supo
hacer frente a las cambiantes cir-
cunstancias de la economia y de la
politica nacional, logrando ser una
entidad referente y con un alto im-
pacto en la opinién publica.



Revisando la agenda 2018-2022

Defensa del marco constitucional y del estado de
derecho, con especial énfasis en la defensa del mode-
lo econémico de libre mercado.

Generacion de paquetes de medidas parareactivar la
economia, con foco en la promocién de las mipymes
y del empleo formal.

Impulso a politicas sectoriales, sobre todo a
través de “Peru Agenda al 2031", la cual que pro-
pone promover nueve sectores productivos con
encadenamiento al sector industrial.

Defensa comercial, sobre todo en lo que respecta
a las negociaciones de un TLC con la India.

Impulso al fortalecimiento gremial mediante la
Plataforma Nacional de Gremios Mipymes, y el
liderazgo ejercido con la Unién de Gremios del
Peru y “Empresarios Unidos por el Peru”.

Pedido constante para fortalecer lucha contra
el dumping, el contrabando y la subvaluacién
por el dafio que causan a la industria nacional.

Pedidos de aplicacion de salvaguardias para de-
fender a la industria textil y confecciones ante la
competencia desleal de productos asiaticos, so-
bre todo en el contexto de la pandemia.

Impulso a la creacion de la mesa ejecutiva para
proveedores mineros con la participacion de los
sectores publico y privado.

Pedido de cambios normativos de modo que las
compras publicas efectivamente beneficien a las
mipymes nacionales que producen bienes en el pais.

Impulso a la compra de productos industriales
nacionales mediante la campafia “Compra
peruano, Cémprale al Pera”.

Pedido de mejoras en las condiciones, tarifas y
calidad que brindan los operadores de comercio
exterior.




Pedido de medidas para reducir la informalidad
laboral y critica a las medidas de politica laboral y
fallos judiciales que atentaban contra la flexibili-
dad laboral.

Pedido de una gestién responsable al Ejecutivo y al
Congreso por los constantes enfrentamientos entre
ambos poderes del Estado.

Realizacion de campafias para reducir el con-
sumo de bebidas alcohdlicas ilegales por su im-
pacto en la salud de la poblacién.
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Promocion de medidas e iniciativas para reducir la
anemia infantil, como el caso del fortalecimiento del
arroz.

Impulso de nuevos temas para el desarrollo indus-
trial, tales como Economia Circular, Industria 4.0,
valorizacién del rol de la mujer industrial, la industria
del conocimiento, entre otros.

Impulso al desarrollo de parques industriales, zonas
francas y, en especial, zonas econémicas especiales.

Impulso del factoring como vehiculo financiero a fa-
vor de las mipymes.

Impulso a la digitalizacién de las empresas mediante
el uso de herramientas como la factura electrénicay
la firma digital.
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Fortaleza intergremial

La SNI fortalecio lazos con otras organizaciones empresariales para
ampliar la defensa gremial y proponer acciones de politica.

| fortalecimiento de lazos con otros gremios em-

presariales fue uno de los lineamientos de la ges-
tion saliente. Ademas de diversos comunicados con-
juntos para temas de trascendencia nacional, la SNI
busco fortalecer la defensa de la iniciativa privada,
aliandose con otras asociaciones para presentar po-
siciones unificadas y proponer acciones de politica
publica, al Ejecutivo y Legislativo.

Una primera instancia fue la Plataforma Nacional de
Gremios Mipymes, instancia que agrupa a mas de
80 gremios pymes de todo el pais, con el objetivo de
reactivar la produccion de las micro y pequefias em-
presas industriales y asi evitar su quiebre. Con esta
plataforma, la SNI impulsé medidas de reactivacién
sectorial, como el aumento de las compras publicas o
el financiamiento via factoring, entre otras iniciativas.

Una segunda instancia fue la “Uniéon de Gremios del
Peru), integrada, ademas de la SNI, por Canatur, Peru-
camaras, la Plataforma Nacional de Gremios Mipymes,
la Confederacion de Transportistas Terrestres del Perd,

entre otros gremios a nivel nacional. Entre sus accio-
nes estuvo exhortar al Gobierno a priorizar la atencion
de temas urgentes como la generacion de empleo
digno, la reactivacion econdémica y la aceleracion del
programa de vacunacion, en linea con el documento
“Consensos por el Perd”, desarrollado por el Acuerdo
Nacional.

Posteriormente, la “Unién de Gremios del Perd” se
pronuncio en contra de la norma que regula la terceri-
zacién (Decreto Supremo N° 001-2022-TR), por con-
siderarla antitécnica y considerar que solo aumenta-
ra la informalidad y el desempleo.

Hacia el final del periodo se dio el pronunciamiento
“Empresarios Unidos por el Perd” que reunié a 200
organizaciones empresariales de todo el pais para pe-
dir un mejor manejo econémico y que se abandone
la iniciativa gubernamental de pedir una Asamblea
Constituyente que modifique la Constitucién Politica
del pais.
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Nuevas comisiones

Comisiones como la de Economia Circular, de Transporte, de la Mujer
Industrial o de Innovacion vieron la luz en el periodo 2018-2022

e cara a afrontar los nuevos retos y

tendencias en torno a la industria,
la SNI cred nuevos comités y comisio-
nes en el periodo 2018-2022. Una de
las primeras fue la Comision de Eco-
nomia Circular, la cual fue conformada
COMO una apuesta por implementar
una estrategia de Economia Circular
en las empresas industriales, de ma-
nera que estas ofrezcan productos y
servicios sostenibles, pero con una
estrategia de implementacion que
abarque al Ejecutivo y a los gobiernos
locales para abordar el problema del
reciclaje en el pais.

La participacion de esta comision fue
muy importante en la preparacién y
posterior lanzamiento de la Hoja de
Ruta hacia una Economia Circular
en el Sector Industrial, que lanzaron
los ministerios de la Produccién y del
Ambiente en febrero del 2020, al parti-
cipar entalleres, reuniones y alcanzan-
do estudios realizados por las empre-
sas asociadas.
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lgualmente, esta comisién es
parte del Grupo de Trabajo de
Economia Circular en la Alianza
del Pacifico, instancia en la que
se maneja una estrategia de im-
plementacion de este modelo de
gestion entre las empresas de
este blogue comercial.

De otro lado, la Comisién de Trans-
porte fue muy importante en la
discusién de la problematica del
transporte de carga en el pais. Su
participacién fue crucial en la dis-
cusion del modelo de pico y placa
aplicado por la Municipalidad de
Lima, pero, sobre todo, tuvo un rol
destacado para evitar la realizaciéon
de algunos paros de transportistas
en los Ultimos afos.

Por su parte, la Comision de In-
novacion nacié con el objetivo de
enfrentar los retos que atraviesan
los emprendedores y empresarios
en el pais y potenciar el desarrollo
tecnoldgico y productivo nacional,

la misma que esta integrada por
universidades, hubs de innovacion
y compafifas expertas en el tema.

Por dltimo, se conformd la Comi-
sion de la Mujer Industrial como
instancia de didlogo social y de
concertacion de politicas en mate-
ria de igualdad de oportunidades
y promocion de la mujer. Al res-
pecto, en el marco del seminario
“Mujeres que Inspiran: El rol de la
mujer peruana en el desarrollo de
la industria y el empleo”, esta co-
mision revelé que la igualdad de
oportunidades entre hombres y
mujeres, y el trato justo en el cam-
po laboral son los retos pendientes
en el pais, seglin una encuesta de
Datum Peru, que recoge la opinién
de mujeres y hombres industriales,
que es la primera en su tipo. En ese
mismo evento, la comisién entregd
por primera vez el reconocimiento
a la “Mujer Industrial del Afio”".



Liderazgo en campana

De cara a reactivar el sector industrial, la SNI lanzoé sendas
campanas en el marco de la pandemia del COVID-19.

[
L

uando el Gobierno del entonces

Presidente Martin Vizcarra anun-
ci6 el aislamiento social obligatorio
para evitar el contagio del COVID-19
a mediados de marzo del 2020, la
gran mayoria de sectores industria-
les tuvo que detener sus actividades
productivas, salvo aquellos rubros
ligados a alimentos, limpieza y far-
macia, principalmente, a los cuales
luego se les unieron sus principales
proveedores, a instancia de la SNI.

En ese contexto y de cara a mostrar
la importancia del sector industrial
en el marco de la pandemia, el gre-

mio industrial realizé una campafia
en redes con el hashtag #AlPeruNa-
dieLoPara. Esta consté de cuatro vi-
deos institucionales en colaboracién
con empresas socias, los cuales tu-
vieron como fin revalorizar el rol de
las industrias, lo cual facilitd después
la priorizacion de la manufactura en
las dos primeras fases del programa
de reactivacion de actividades pro-
ductivas que se ejecutd desde inicios
de mayo del mismo afio.

Varios meses después y para promo-
ver la reactivacion del sector indus-

trial, la SNI lanzé la campafia “Com-
pra peruano, Comprale al Perd”, junto
con el Ministerio de la Produccion
(Produce) en octubre del 2020. Esta
tiene la finalidad de revalorar la com-
pra de productos nacionales, orien-
tada a empresas de todo tamario.

Esta campafia fue relanzada en no-
viembre del 2021 con la nueva ges-
tion gubernamental. Para ese mo-
mento, mas de 1,060 empresas se
habfan adherido a la misma y forma-
ban parte del directorio de la pagina
www.compralealperu.com.pe.




Un actor importante

La SNI impulsé la asociatividad entre los gremios de la pequeiia
y micro empresa para aumentar su representatividad ante el
Estado, a la vez que impulsé politicas para su promocion.

| crecimiento de las pequefias y microempresas fue un

tema importante en la agenda de la gestion saliente. En
ese sentido, se solicitd el cambio en la normatividad de com-
pras publicas de manera que se exija que el 40% de estas se
destinen a las mipymes que producen en el pais, dado que
esta normas esta favoreciendo a las importadoras.

Ademas, fue constante el pedido para un mayor presu-
puesto para el programa Compras a MYPEru, dado que
los fondos asignados no permitian que un numero sig-
nificativo de mipymes sean beneficiadas. Igualmente, se
planted y se logré incorporarle nuevos productos como
los de madera o plasticos, por citar unos ejemplos.

De otro lado, durante el primer afio de la gestion salien-
te, la SNI impulsé su vinculacion institucional con mas de
80 agremiaciones de la pequefia y microempresa en todo
el territorio nacional con la finalidad de promover medi-
das para impulsar su competitividad. En ese sentido, se
propusieron reformas para generar empleos formales y
promover el crecimiento de la micro, pequefia, medianay
gran industria como socios de las cadenas de valor.
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Ademas, como parte de esta iniciativa, se conformaron
cuatro mesas de trabajo en los temas de acceso a mer-
cados, financiamiento, laboral y tributario/regulatorio;
con el finde llevar propuestas técnicas especificas y sus-
tentadas para impulsar su competitividad, las mismas
que luego fueron presentadas a diversas instituciones
del Estado.

Otro tema importante que gestiond la SNI a favor de las
mipymes fue la aprobacién del reglamento del factoring,
pues la ausencia de este impedia que las pequefias y mi-
croempresas pudieran usar este instrumento financiero
para financiarse en momentos en que el impacto econé-
mico del COVID-19 hacia urgente su uso. A instancias de
la SNI, el reglamento fue aprobado en setiembre del 2021,
con un retraso de 20 meses por parte del Ejecutivo.

Ya en tiempos de pandemia, las propuestas de reactiva-
cion sectorial que presentaba la SNI contenian medidas
para reactivar el sector de las mipymes, tanto en los pla-
nes de corto plazo como en los de largo plazo, concreta-
mente en “Perd Agenda al 2031"



Acciones en medio de la pandemia

La SNI tuvo una respuesta oportuna frente a los problemas
de la poblaciéon y de la industria en medio de la pandemia del

La irrupcion del COVID-19 en marzo
del 2020 en el Peru cambi¢ las pers-
pectivas econdémicas e industriales.
Ante esta realidad, la SNI apoyo a
sus asociados ante las gestiones
ante el Estado para obtener los pa-
ses vehiculares, laborales, asi como
los permisos de operacion en las di-
ferentes etapas hasta la reactivacion
de las actividades productivas en la
industria.

Por otro lado, la SNI realizé la En-
cuesta “COVID 19: Situacion de las
empresas industriales en el Perd” en
abril de dicho afio, encontrandose
que el 59% de los empresarios que
participaron de la encuesta, se en-
contraban con la compafiia cerrada
totalmente.

Ante el inicio del plan de reinicio de
actividades productivas en mayo del
2020, la SNI propuso al Ministerio
de Salud la creacién de protocolos

sanitarios sectoriales, lo cual fue
aceptado. Estos fueron muy impor-
tantes para la reactivacion de las
actividades productivas. A ello se
sumaron cuatro paquetes de medi-
das de reactivacion y de generacion
de empleo que fueron canalizados al
gobierno de turno.

COVID-19.
S

De otro lado, el 1 de julio del 2020, la
SNI, la Universidad San Ignacio de
Loyola y la Conferencia Episcopal
Peruana (CEP) lanzaron la iniciativa
Respira Perd, la cual tuvo como fina-
lidad proveer de oxigeno medicinal a
los pacientes de COVID-19 a nivel na-
cional. Para poder cumplir esta labor,
se realizaron dos telemaratones que
recaudaron mas de S/ 11 millones.
Estos recursos, administrados por la
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CEP, permitieron la compra de mas
de 25 plantas de oxigeno destinadas a
nivel nacional, asi como de acelerado-
res de flujo de oxigeno CPAP o wayra-
chis, balones de oxigeno, respiradores
temporales Vortran y cajas de aeroso-
lizacion, los cuales fueron entregados
a mas de 250 hospitales de Essalud
y Minsa a nivel nacional. Igualmente
se realizé la donacion de mascarillas
faciales en varias provincias del pais.
Adicionalmente, se implementaron
cinco centros de atencién temporal
de oxigenacion (CAT-02).

Como parte de estainiciativa, ademas
la empresa Motores Andinos (Moda-
sa) inicio la produccion de plantas de
oxigeno que fueron canalizadas por
Respira Peru.




]
Semana de la Industria 2022

Crecimiento para todos

La generacidn de valor compartido y el crecimiento econémico
en las regiones seran los grandes ejes de la Semana de la
Industria 2022.

puertas de la Semana de la Industria, evento que

realizara la SNI como parte de la celebracion de
sus 126 afios de vida institucional, Jesus Salazar
Nishi, Primer Vicepresidente de la SNI y Presidente
de su Comité Organizador, indicé que el egje
fundamental en esta edicion serd cémo elevar la
competitividad en las regiones. Explicd que esto esta
enfocado en cémo mejorar el indice de produccion
manufacturera al interior del pais, debido a la brecha
identificada entre Lima y los departamentos que
conforman las macrorregiones del Centro, Norte,
Oriente y Sur del pais.

Repasando el programa

La Semana de la Industriainiciara el 7 de junio préximo
con la entrega del Premio Nacional a la Innovacion, una
premiacion que por primera vez realizara la Comision




deInnovaciondela SNI. Este galardon busca brindar un
reconocimiento al desarrollo de productos, servicios e
ideas innovadoras, que generen un impacto positivo
en la competitividad, productividad, creacién de valor
y sostenibilidad de las empresas del sector industrial.

Al dia siguiente, se tendra como tema principal
“Competitividad y Valor Compartido”, el cual tendra como
expositor principal a José Medina Mora Icaza, Presidente
de la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex), una reconocida autoridad en la materia.

Al respecto, Salazar Nishi afirmdé que el empresario,
hoy en dia, tiene que definir bien su rol en la sociedad
y en el desarrollo de la misma. En ese sentido, dijo
que los industriales peruanos estan comprometidos
con la sostenibilidad, entendiendo que, ademas de
la rentabilidad que todas las compafiias buscan,
deben también incorporar el concepto de valor
compartido al que se refiere el reconocido economista
estadounidense Michael Porter. Esto es, entender que
las firmas no pueden estar separadas de larealidad del
entorno donde desarrollan sus actividades, por lo que
también deben generar riqueza social, que se entiende
como valor compartido.

Sobre el expositor, el presidente de la Comision
Organizadora dijo que cuando México eligié un
presidente de tendencia de izquierda, su sector
empresarial asumio el concepto de valor compartido.
Agregd que, debido a la buena labor realizada en este
campo, el Estado y el sector empresarial trabajan
de la mano, no habiendo problema ni conflicto entre
ambos sectores. “Considerando que aqui en Peru
sucede algo similar y con la intencion de conocer las
experiencias adquiridas de convivir con un gobierno

de izquierda, decidimos invitar a este experto
mexicano para, de esta manera, empezar a entender
estos nuevos conceptos”, detallo.

Adelanté que el concepto de valor compartido ya esta
tomando fuerza a nivel de los asociados de la SNI,
sefialando, en ese sentido, que el gremio industrial no
puede mantenerse al margen de la politica del paisy se
debe empezar a asumir roles.

Vision regional

Por dltimo, el Primer Vicepresidente de la SNI
presentara un resumen ejecutivo de las cuatro agendas
macrorregionales el proximo 9 de junio, trabajadas en

el marco de “Perd Regiones al 2031"; difundiendo las
propuestas mas importantes en cada caso.

Salazar Nishi adelantd que estas propuestas seran
presentadas a un panel compuesto por congresistas
de Accion Popular, Alianza para el Progreso, Fuerza
Popular y Avanza Pais. El objetivo es que estas agendas
macrorregionales formen parte de las propuestas de
los candidatos que participaran en las elecciones
regionales y municipales, para lo cual, posteriormente,
se realizaran cuatro foros macrorregionales.

Finalmente, como es de costumbre, la Semana de la
Industria concluira con el Dia de la Industria, fecha
en la que se celebraran los 126 afios de la SNI, que
este afio coincidira con un cambio en la Presidencia
de la institucion, por lo que se podra conocer cual
serd la direccion que tomard el gremio industrial
frente a la crisis actual del pais. Para esa fecha
ademas de personalidades de la industria nacional, se
espera contar con la presencia de altas autoridades
gubernamentales.
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Entrevista

Juap
Jose
Marthans

Director del Area Académica
de Economia PAD

Escuela de Direccion de la
Universidad de Piura

“El costo de creédito
si se incrementara
en todos sus

segmentos
empresariales”

La creciente inflaciéon nacional einternacional esta configurando
un escenario que elevara el costo financiero a las empresas de
todos los tamaiios en el pais.
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El BCR ha estado subiendo su tasa
de interés de referencia en 50 pun-
tos basicos cada mes en los tltimos
cinco meses, :cOmo evaliias estas
decisiones?

Todos los bancos centrales del mun-
do lo estan haciendo en mayor o
menor medida. El impacto primario
apunta alas expectativas inflaciona-
rias y luego, sin duda, impacta sobre
el costo del crédito. En un mercado
con clara presencia de informalidad
en el frente tributario, laboral, pro-
ductivo y financiero; estas medidas
no tienen la efectividad que si tie-
nen en economias desarrolladas,
pero resultaba inevitable tomarla en
nuestro pais.

Lamentablemente, el costo de cré-
dito si se incrementara en todos sus
segmentos, desde el corporativo,
hasta el de microempresas. Es mas,
la misma inflacion llevaria a esa rea-
lidad asi no haya ajuste de tasas
de referencia del BCR, dado que el
banco nunca va a descapitalizarse
por ello. Esto es, lamentablemente,
insalvable.

¢Qué esperar de la tasa de interés de
referencia en los siguientes meses?

El problema es que las tasas de re-
ferencias de los bancos centrales en
el mundo estan ajustandose al alza
para intentar contener parte de la
inflacion. Hoy, en Estados Unidos,
la tasa de referencia aun esta lejana
a su casi 9% de inflacion y todavia
esta por debajo de sus expectati-
vas inflacionarias. Considerando la
robustez del mercado laboral nor-
teamericano, se esperan alzas adi-
cionales los préoximos meses. Esto
deberan hacerlo con cuidado por-
que podria generar escenarios es-
tanflacionarios: se puede acelerar
una recesion acompafiada de infla-
cion al menos por un tiempo.

¢Qué impacto ha tenido estas alzas
del BCR en el costo del crédito em-
presarial?

En el Pert se hace sentir, en primera
instancia, en el frente corporativo,

pero luego se traslada al resto, inclu-
yendo a los de consumo y microem-
presas. Si en algin momento esta
alza del costo del crédito retroali-
menta morosidad, los bancos inicia-
rian inclusive recortes marginales al
rendimiento de los depdsitos. Siem-
pre ha sido asi.

¢Qué otras medidas podria imple-
mentar el BCR?

Elorigen de estainflacion es suma-
mente complicado y fundamental-
mente externo. Mientras que no
tienda a desaparecer la crisis en
la cadena de suministro, el alza
de los combustibles y los proble-
mas de abastecimiento de granos;
el problema podria continuar por
mas tiempo. La progresiva desapa-
ricion del COVID-19y el termino del
conflicto Ucrania-Rusia son claves.
Cuando ellas lleguen, los precios
empezaran a normalizarse y la
inflacion a amainar a lo largo del
mundo. Nuestro BCR tiene poco
que hacer en este frente. Lo que se
debe hacer es mitigar su impacto

“Hay que mitigar
el impacto en los
sectores sociales
vulnerables y eso
le corresponde

al Ministerio de
Economia”

en los sectores sociales vulnera-
blesy eso le corresponde al MEF.

¢Los problemas politicos influyen
en el alza del costo del crédito?

Muchisimo. El desgobierno actual
incide en la desaceleracion del cre-
cimiento del PBI, la licuacién de la
inversion privada, la incapacidad
para mitigar los impactos de esta
inflacion y en la creciente incer-
tidumbre que experimentamos

los peruanos. Este gobierno es un
desastre. El problema es delicado
porque estamos acompafiando
las alzas del costo del crédito con
un proceso de contraccién en las
ventas en las empresas de todo
tamafo. Eso es lo grave. Al subir
la presion financiera de las empre-
sas, la posibilidad de enfrentar un
deterioro en la calidad de los cré-
ditos se acentua. Felizmente la sol-
vencia y liquidez de nuestra banca
aun es holgada, pero esto es una
ventaja que puede agotarse.

¢Qué rol esta jugando el délar?

La robustez que ha heredado este
gobierno en materia de cuentas
externas y fiscales nos permite
evitar, por ahora, un desastre ma-
yor. Sin embargo, tanto el ruido po-
litico como ladecisiéonde laFED de
elevar su tasa de referencia, le im-
primirdn cierta volatilidad al tipo
de cambio. Pero, al mismo tiempo,
creo que el BCR es consciente que
es imprescindible evitar retroa-
limentar la inflacion por el lado
cambiario, por lo que estimo que
la holgura de recursos y posicion
de cambio que dispone, permiti-
ran tomar medidas que mitigaran
potenciales saltos cambiarios.

¢Qué consejos financieros podria
darle a las empresas?

La diversificacion es la palabra
clave para el 2022. En materia
financiera esta debe darse inclu-
sive por tipo de monedas en que
tomamos un crédito. Si la des-
aceleracion econémica continua,
el impacto negativo de un alza
inevitable de las tasas de interés
se reflejara en la calidad de car-
tera de la banca. Ese escenario
serfa muy delicado. Debemos ser
pragmaticos. El BCR debe eva-
luar permanentemente la posi-
bilidad de actuar ampliando los
alcances, de manera focalizada,
del programa Reactiva Peru o si-
milares. Lo peor que se puede es-
perar es que no se haga nada o se
haga extemporaneamente.
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Panorama industrial

Problemas en cadena

El sector de metalmecanica se esta viendo afectado por la
postergacion de la cartera de proyectos mineros en el pais.

Siendo el Perd un pais minero se ha desarrollado
una pujante industria metalmecanica en torno a
esta actividad extractiva. “La mineria le demanda a
la metalmecanica rubros como maquinaria, equipos,
piezas, componentes, que van desde equipos de cons-
truccién, de distribucién de energia, de estructuras
metalicas, campamentos, maquinas y equipos eléc-
tricos para todos los procesos; hasta la construccién
de la mina. Después, durante la vida util de esta, se
proveen diferentes insumos para todos los procesos
mineros, incluyendo el transporte”, detalld Luis Teno-
rio, Gerente de los Comités Metal Mecanicos de la SNI.

De acuerdo a “Peru Agenda al 2031", con datos de los
Comités Metal Mecanicos, se estima que el 35% de
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los bienes fabricados por la metalmecanica peruana
se destinan actualmente a la mineria, en los items
antes mencionados. Segun el mismo documento, si
se toman en cuenta las compras totales realizadas
por las mineras, el 18.3% de las mismas se orientan
a este sector.

Ambas cifras revelan que hay una relacién muy fluida
entre la minerfa y la metalmecanica, la cual ademas
tiene un enorme potencial. Incluso, como indicé Teno-
rio, ya hay muchos productos de la metalmecanica pe-
ruana que se estan exportando a otros mercados. Sin
embargo, aun no se logran tener los niveles que tienen
sus contrapartes de Chile, Canada o Australia que tie-
nen programas de desarrollo de proveedores mineros.



Enfriamiento minero

El Gerente de los Comités Metal Mecanicos dijo que
hay preocupacion en la mineriay la metalmecanica por
el retraso que vienen sufriendo los proyectos mineros.
Al respecto, dijo que es necesario promover una mayor
inversion en esta actividad extractiva. Sin embargo, la-
mentd que se esté generando un mal ambiente para
las inversiones mineras, ya que el Gobierno no esta
asumiendo ese rol ni esta solucionando los problemas
sociales, tal como se esta viendo en el caso de las mi-
nas Cuajone y Las Bambas. “Esto esta generando una
gran turbulencia y esta afectando a los integrantes de
la cadena productiva del sector minero”, refirio.

Tomando en cuenta cifras oficiales a enero de este
aflo, Tenorio indicd que existen 43 proyectos de cons-
truccién de minas por U$ 53,168 millones; a los que se
suman 60 proyectos de exploracién minera por US$
506,000 millones, de los cuales depende el futuro de
la mineria en el pais.

Dichas inversiones se encuentran actualmente retra-
sadas, lo que mantiene un ambiente de incertidumbre
para el sector y esta haciendo que el Peru esté per-
diendo un ciclo favorable de los precios de los metales,
asi como también las oportunidades que da el cobre a
través de la revolucién tecnoldgica de la parte automo-
triz, eléctrica y nuevos dispositivos. Tenorio dijo que no
aprovechar ambas oportunidades termina perjudican-
do a las comunidades, trabajadores y a toda la cadena
productiva, cerrando las expectativas.

Tenorio recordd que el Ministerio de Economia instald
una mesa ejecutiva para el desarrollo de los proveedo-

“Las inversiones mineras se
encuentra retrasadas y eso
genera incertidumbre en el
sector metalmecanico”

res mineros, instancia a la que han llevado su preocu-
pacion por el retraso de las inversiones mineras.

Dijo que es indispensable tener una vision que per-
mita que el Peru sea un pais lider mundial en mi-
neria y con un desarrollado sector de proveedores
de bienes y servicios para la misma. El gerente de
los Comités Metal Mecanicos dijo que ello pasa por
destrabar y acelerar las inversiones mineras para
poner a andar el gran potencial minero y metalico
que existe en el pafs. “Para ello es esencial incenti-
var inversiones en exploracion para renovar los ya-
cimientos mineros, dado que esto es de vital impor-
tancia para el pais’, asevero.

Finalmente, el Gerente reconocié que, si bien la me-
talmecanica es tan versatil que puede ingresar a otros
sectores; sin embargo, precisé que ninguno de estos
es tan grande como para sustituir a la mineria. “Este
sector atiende distintos sectores como construccion,
pesquero, obras de infraestructura, obras de sanea-
miento y una variedad de actividades en las cuales
participa. A pesar de ello no es sencillo reemplazar el
potencial de la inversidon minera en este sector’, sen-
tencio.
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Opinion

Cinco recomendaciones para lidiar
con un cliente dificil

Sergio Cuervo

Profesor del area de Marketing de ESAN Graduate
School of Business

Segun el Ministerio de la Produccion (Produce) y el Ins-
tituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al
cierre del 2021, en el Peru existen mas de dos millones
de microempresas formales que generan mas de ocho
millones de empleos. Para mantener la actividad de
estos negocios, es importante sostener una relacién
positiva con el cliente y, es necesario saber cémo ac-
tuar ante situaciones complicadas. No obstante, esta
no es una labor sencilla. Por ello quiero compartir cin-
co consejos practicos para lidiar con un cliente dificil.
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1. El cliente debe sentirse escuchado y atendido.
Acompafar la incomodidad del cliente con una actitud
de escucha, predispone la situacion para una mejor
busqueda de soluciones. No esperemos llegar a una si-
tuacion desfavorable. Es fundamental generar salidas
eficaces y rapidas. Es por eso que se debe gestionar un
modelo de negocio de manera coordinada y centrada
en el cliente.

2. Ten un protocolo de respuesta ante contingencias.
Todas las empresas deben contar con un protocolo de
respuesta al cliente, considerando diferentes situacio-
nes. Ademas, se deben de reconocer los escenarios
que puedan presentarse durante todo el proceso de
atencion, para finalmente desarrollar un plan de ac-
cién enfocado en el perfil de cada usuario.

3. Ten un fondo monetario por si es necesario.
Cabe la posibilidad de que en ocasiones tu producto
0 servicio, sin intencion alguna, pueda causar dafio o
perjuicio a un cliente. Dada esa situacion, y en caso
solo sea necesario, es recomendable tener un capital
extra para solucionar de forma inmediata algln caso
en particular.

4. El cliente no siempre tiene la razén. Ademas de
identificar el tipo de cliente con el que se esta interac-
tuando, es necesario hacer un analisis detenido del
inconveniente y determinar si efectivamente la con-
traparte tiene la razén. Siempre hay que considerar
que, si no tenemos clientes satisfechos que puedan
recomprar y generen recomendaciones, es muy pro-
bable que el negocio no sobreviva.

5. Conoce la perspectiva de tu cliente. Es impor-
tante identificar el “dolor” para el consumidor y es
fundamental conocer cémo el cliente ve el proceso de
compray el nivel servicio de tu negocio. El propdsito es
mejorar en cada uno de estos puntos para brindar una
experiencia adecuada a la expectativa del cliente. De
esta manera, se podria garantizar el aumento de ven-
tas y recomendaciones.
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Entrevista

Jesus
Garcia
Chapa

Gerente General
de Arca Continental
Lindley

“Con mas de
340,000 puntos
de venta, el Peru

sigue siendo
nuestra operacion
mas grande en
Sudamérica”

El Peru esta respondiendo a las expectativas que tenia el grupo
mexicano Arca Continental al ingresar al pais, habiendo ya
recuperado la situacién prepandemia.
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¢Cuales son los hitos mas impor-
tantes desde su llegada al pais?

Un primer hito fue la inauguracion
de la planta de Pucusana que es
la mas moderna que tiene el sis-
tema Coca-Cola en la region vy la
mas grande de Arca Continental a
nivel global. Esta planta, junto con
la de Truijillo, tiene certificacion ni-
vel Oro LEED, pues esta disefiada
para optimizar el uso de energia
y esta enfocada en el cuidado del
medioambiente, cosas que son
muy importantes para nosotros.

El segundo hito tiene ver con el
medioambiente y la sostenibilidad.
Coca-Cola y su sistema de em-
botelladoras tienen el objetivo un
“Mundo Sin Residuos”. En el Peru,
nosotros, junto con la compafiia
Coca-Cola, cumplimos un Acuer-
do de Produccion Limpia en el
2020. Este se basa en tres pilares.
El primero es tener por lo menos
un 25% de PET reciclado en todo
el manejo y nosotros, en el caso
de San Luis, tenemos una botella
que esta hecha 100% de material
reciclado, en tanto que el resto de
las botellas que manejamos tienen
por lo menos 25% de PET recicla-
do. El segundo tiene que ver con la
retornabilidad y tenemos un nivel
de 30%, tanto en vidrio como en
PET, cuando el compromiso es del
20%. El tercer pilar tiene que ver
con las alianzas que tenemos con
las municipalidades sobre todo
para el acopio. Lo hemos hecho
con seis municipalidades en Lima,
Trujillo, Arequipa e lquitos.

¢El mercado peruano ha satisfe-
cho sus expectativas?

El Pert es uno de los paises donde
atendemos a todo el territorio na-
cional con mas de 340,000 pun-
tos de venta, siendo la operacion
mas grande en Sudamérica. Cier-
tamente la expectativa es impor-
tante porque, a diferencia de otros
paises, tenemos las dos marcas
lideres en el mercado, como son
Coca-Cola e Inca Kola. A diferencia

de Estados Unidos, en los merca-
dos mexicanos y sudamericanos,
el 80% lo explica el canal tradicio-
nal, como las bodegas. Nosotros
somos capaces de atender ese
mercado, no solamente en térmi-
nos de tomar el pedido y entre-
garlo, sino en desarrollarlo para
que aprendan a vender de manera
digital, a recibir pagos con tarjeta
y a administrar su negocio. Una de
nuestras expectativas era contri-
buir a la comunidad a través de las
escuelas de liderazgo y de negocio
que tenemos y hoy casi 100,000
de esos 340,000 puntos de venta
han tomado ese curso.

De otro lado, en temas de diversi-
dad de género, tenfamos la expec-
tativa de que la mujer se convierta
en parte importante de nuestra
fuerza laboral. Anteriormente lo
era, pero en ciertos puestos. Hoy
puedo decir que 100 mujeres han
ingresado al nivel de operario, en
el dltimo afio, manejando maqui-
nas y en los centros de distribu-
cion; lo cual nos llena de orgullo.
Por supuesto, si a esto le sumamos
los buenos resultados que hemos
estado obteniendo, el Peru actual-
mente si esta cumpliendo con las
expectativas que tiene nuestro
corporativo.

“El desempeiio de
los lanzamientos
del 2021 han
superado las
metas”

¢La pandemia gener6 cambios en
el patron de comportamiento tan-
to familiar como en el canal Hore-
ca?

El Perd fue uno de los paises mas
afectados por ser el que tenia mas
restricciones. El canal Horeca para
nosotros es muy relevante, pues
se nos se fue a cero. Hemos nota-
do tres cambios. El primero esta

relacionado al delivery. Tuvimos un
programa llamado “El recetario del
éxito de Inca Kola" que los ayudé a
acelerar la adopcion digital de las
herramientas por parte del canal.
El segundo fue el aumento de la
retornabilidad por el incremento
del consumo familiar en el hogar.
Ahora estamos viendo que la gen-
te esta retornando a los restauran-
tes y vemos que el canal Horeca
esta creciendo y eso a nosotros
nos presenta una oportunidad de
ir desarrollando también el empa-
que retornable.

¢Cudles fueron los resultados de
Inca Kola Power?

El desempefio de los lanzamien-
tos del 2021 ha superado las me-
tas que tenfamos en volumen, en
cuanto a Inca Kola Power, Frugos
Chicha Morada, Agua San Luis
Pifia y Kion, asi como con las bo-
tellas de Inca Kola conmemora-
tivas por el Bicentenario, la fiesta
de San Juan, la Virgen de la Can-
delaria y por el Nuevo Afio Chino.
La realidad es que el mercado nos
esta respondiendo bien y estamos
muy contentos con todos los lan-
zamientos que hemos tenido.

¢Podemos ver a Arca Continental
trayendo parte de su portafolio
global en otros rubros que no son
gaseosas?

Arca Continental tiene dos unida-
des de negocio, la unidad de be-
bidas y la unidad de snacks por
llamarlo asi. En el caso de Ecuador
hemos desarrollado otros nego-
cios de manera importante. Hoy
en el Peru tenemos la distribucién
de bebidas gaseosas y somos el li-
der del mercado, pero eso no quie-
re decir que no estemos abiertos
a la posibilidad de tener conversa-
ciones con otro tipo de empresas,
pero hasta hoy no hay nada con-
creto. Siempre abiertos a la posi-
bilidad de aumentar nuestra huella
en el Peru, ya sea en la categoria
de bebidas o en alguna otra que
sea adyacente a nuestro negocio.
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Nuestros asociados

Preocupacion por los escolares

La campafia “El Futuro dice iPresente!” se encuentra en
vigencia, la cual tiene como finalidad apoyar a los centros
educativos con productos de limpieza y desinfeccién para
ser usados en las aulas, beneficiando a los alumnos y
profesores de la institucién. Clorox Perul se ha propuesto
donar cerca de 80,000 unidades de Toallitas Desinfectantes
Clorox Expert para limpiar las superficies eficazmente. La
empresa trabajara de la mano con la Cruz Roja Peruana,
entidad que sera los encargados de la distribucién del
producto en los colegios de Lima. El publico puede sumarse
a esta campafa con la compra de cualquier producto de la
marca en cualquiera de las cadenas de supermercados.

\MAcero 100% reciclable

&3 el Dia Mundial del Reciclaje, Aceros Arequipa destaco su
@ apoyo en pro del medioambiente. La empresa explicéd que en
atlel mundo existen dos tipos de siderurgias: la integrada y la de

Bhorno eléctrico. Esta Ultima permite producir acero de calidad,
@ colaborando con la Economia Circular. Siendo participe
Fractivo de la cadena de valor del reciclaje de chatarra ferrosa,
Ela firma ha consumido méas de 7.6 millones de toneladas de
o csta, en los Ultimos afos, la cual se convierte en acero liquido,
gracias a un horno eléctrico con gran capacidad. En el 2021,
= ACeros Arequipa adquirio un horno de alta gama que produce
B alrededor de 1.2 millones de acero liquido.

Remodelando para crecer

Renzo Costa reinaugurd su punto de venta en el centro
comercial Jockey Plaza, siendo una de las tiendas mas grandes
de la cadena. Esta remodelacion tiene como finalidad mejorar
el espacio, brindar comodidad y diversificar sus productos.
De igual manera, se ha implementado colecciones de
carteras, perfumes, entre otros. Asimismo, tienen planeada la
remodelacion de otras tiendas como la del ¢valo de Miraflores,
Real Plaza Chiclayo, entre otras. También se tiene como meta
crecer un 25% en comparacioén al 2019. Para continuar con
el crecimiento de la marca, la firma abrira una tienda en La
Molina en setiembre y otra en Iquitos en el 2023.
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En celebracion

Kimberly-Clark anuncié que su matriz esta celebrando su
150° aniversario a nivel global. Esta firma llegd al Perd hace
27 afios y esta dedicada a la produccion de pafiales, pafiuelos
faciales y papel higiénico en rollo; manejando marcas como
Kotex, Plenitud, Suave y Kleenex. La firma reafirmdé su
compromiso con el pais con una visita a la planta Santa Clara,
a la asistieron Ricardo Marquez, presidente de la SNI, Edde
Cuellar, Alcalde Municipal de Ate y Aldo Defilippi, director
ejecutivo de Amcham Perud. Desde la pandemia, la empresa
promovio dos vacunatones en sus dos plantas de produccién,
brindé su apoyo a comunidades locales durante la cuarentena
y desarrollé programas sociales como “Bafios Cambian Vidas”
y “Un abrazo para cada bebé".

Metas y novedades solares

Siderperu instalé un sistema de termas solares mixtas en cinco
areas productivas de su planta en Chimbote, las cuales tienen
colectores solares para captar la energia necesaria. Durante los
15 afios de vida Util de estas termas se generara un ahorro de
US$ 30,000 y 70,000 kWh. De esta manera la empresa afianza
su estrategia de sostenibilidad, sumado al programa de Huella
Hidrica, contribuyendo con la reduccién de huella de carbono
y cuidado del medio ambiente. También fue reconocida con la
tercera estrella del Ministerio del Ambiente por su gestion en
huella de carbono y desarrollo de produccién limpia. Asimismo,
el primer trimestre del afio, la marca alcanz su mayor cotizacion
en los Ultimos diez (S/ 1.87).

Ventajas fintech

Tucambista, empresa fintech lider en el mercado de cambio
de divisas, destacd que la tecnologia ha cumplido un rol
importante durante la pandemia. Asi, debido a la demanda de
los consumidores, las mypes se han digitalizado, siendo esto
parte importante para la reactivacién econémica y generacién
de empleo. Rosa Félix, Rosa Félix, Cofundadora de Tucambista,
afirmo que, a través de las herramientas tecnolégicas se han
desarrollado productos financieros, potenciando los comercios
con tecnologia en banca moévil y tecnologia de remesas. Sus
nuevas técnicas administrativas permiten ahorrar tiempo y
recursos, lo que ha tenido como resultado que el ecosistema
de fintech se triplique desde el 2017.
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Eventos

Gerencia Legal

01 Jun Contrataciones
con el Estado y
nuevas alternativas
de contratacion

ar

- , publica
¥ ‘ - Organiza:
N Vi | Gerencia Legal

Hora: 6:30 p.m.

¥ Link de inscripcion:
| https://bit.ly/3wJAgpK

. CFE - Centrode 7B @ Atenciodn al Asociado

. Formacion Empresarial

Aprende c6mo manejar COVId 19 F Co_mo del?era
. las finanzas de tu w responder la industria

: empresa ante una | Y w s =

: coyuntura complicada s ala proxima ola —

Experiencia internacional

. Organiza:
: CFE-Centrode
: Formacion Empresarial

Hora: 5:30 p.m.

' Link de inscripcién: = - Organiza: .
: https://bit.ly/3IFXUWI Atencion al Asociado

Hora: 04 p.m.

Link de inscripcion:

-~ Industria - COPEI

Master Excel Basico

Organiza:
Comité de la Pequefia
- Industria = COPEI

Hora: 7 Pm

- Link de inscripcion:
https://bit.ly/3LDVbY4



Servicios Legales - SNI

Webinar:
Preparacion

ante los cambios
laborales codigo de
trabajo y principales
proyectos de ley

Organiza:
Servicios Legales - SNI

Hora: 5:00 p.m.

Link de inscripcion:
https://bit.ly/3amY16T

Comité de Plasticos:

IV Congreso
Internacional de la
Industria Plastica

: Servicios Legales - SNI

: Organiza:

: Taller: 4 Comité de Plasticos

: Régimen de -

' Retenciones, ' Hora: 08:00 a.m.

: Percepciones y Link de inscripcién:

: Detracciones del https://bit.ly/3wTf5do
 IGV

Organiza:

: Servicios Legales - SNI

Hora: 3:00 p.m.

Link de inscripcidn:
. https://bit.ly/3wlITh3Y

31



Retomamos nuestras actividades presenciales para volver a organizar tus eventos,
reuniones de trabajo y encuentros empresariales en nuestros funcionales ambientes,
cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad.

Diseflamos y
planificamos
juntos tus
proximos eventos

Contamos

CON un espacioso
jardiny amplio
estacionamiento

Tenemos los espacios
ideales, enla
mejor ubicacion de

Gan Tsidse

Disfruta ademas [ |
de nuestro nuevo I

%/ L

servicio de eventos
virtuales de
ALTO IMPACTO

4/
A
4

gy

Contictanos: © 989583330 & yaccinelli@sni.org.pe
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CONOCE NUESTROS BENEFICIOS

v Atencion y asesoria personalizada en los beneficios arancelarios de JUN TOS EN TU

acuerdo a cada TLC. PROCESO DE
EXPORTACION

v Asistencia y asesoria permanente para el llenado de declaraciones
juradas y certificados de origen en la VUCE (Ventanilla tnica de
Comercio Exterior).

v Formatos sin costo para los diferentes acuerdos comerciales. ] AN/
. . . s WANAGEMENT SYSTEMS
v Beneficios especiales para operadores logisticos =

CERTIFICATION BODY
Alcance detallado en nuestro certificado ISO 9001:2015

v Servicios especializados y otras certificaciones; certificaciones de
origen no preferenciales, constancias de origen y legalizaciones.

v Servicio Delivery a sus oficinas*

(*) Sujeto a evaluacion

Contactanos:
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