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Alerta Legal Regulatoria N° 71 SOGIEDAD

INDUSTRIAS

APRUEBAN EL REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1412, QUE APRUEBA LA LEY DE GOBIERNO
DIGITAL

Con fecha 19 de febrero de 2021, mediante DECRETO SUPREMO N° 029-2021-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

Cabe sefialar que la PCM, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Transformacién Digital en el
pais y en las materias de Gobierno, Confianza y Transformacién Digital, siendo la autoridad técnico-normativa a nivel nacional en dichas
materias.

Al respecto, los principales puntos a tomar en cuenta son los siguientes:

OBJETO
El presente Reglamento tiene por objeto:

e Regular las actividades de gobernanza y gestidn de las tecnologias digitales en las entidades de la Administracion Publica en materia
de Gobierno Digital, que comprende la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura
digital, asi como establecer el marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
prestacion de servicios digitales en los tres niveles de gobierno, conforme lo sefalado en el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante la Ley); y,

e Establecer las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, y los criterios,
condiciones, mecanismos y plazos de implementacion de la casilla Unica electrénica.

PLATAFORMA NACIONAL DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE LA IDENTIDAD DIGITAL
e Se crea la Plataforma Nacional de Identificacion y Autenticacion de la Identidad Digital (ID GOB.PE) como la plataforma digital que
permite autenticar en linea la identidad de una persona natural que tiene asignado un CUI (Cédigo Unico de Identificacién) o CUE
(Cédigo Unico de Extranjero). La gobernanza y gestion de la Plataforma ID GOB.PE est4 a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital de
la Presidencia del Consejo de Ministros.
e La Plataforma ID GOB.PE esta conformada, como minimo, por dos (02) servicios:
- El servicio de autenticacién para peruanos gestionado por el RENIEC como Gestor de la Identidad Digital para los peruanos.
- El servicio de autenticaciéon para extranjeros gestionado por MIGRACIONES como Gestor de la Identidad Digital para los
extranjeros.
e La Plataforma ID GOB.PE proporciona el servicio de autenticacién a todos los Proveedores Publicos de Servicios Digitales
considerando los niveles de confianza en la autenticacion definidos en el presente Reglamento. Asimismo, puede ser utilizada para el
ejercicio del voto electrénico no presencial en los procesos electorales organizados por la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE

e La Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano (Plataforma GOB.PE) es la plataforma digital que provee,
como minimo, las siguientes funcionalidades:
-> Acceder a informacién del Estado Peruano presentada de manera centralizada.
-> Acceder a la informacion institucional, catdlogo digital de tramites y servicios que prestan todas las entidades publicas, asi
como a sus sedes digitales.
-> Realizar tramites, acceder a servicios digitales y hacer su seguimiento, incorporando mecanismos de seguridad y, cuando
corresponda, mecanismos de no repudio.

- Realizar reclamos y hacer su seguimiento mediante la plataforma Libro de Reclamaciones o la que haga sus veces, asi como
realizar denuncias.

-> Presentar solicitudes, escritos u otro tipo de documento en soporte digital dirigida a una entidad publica a través de la
Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano.

- Autenticar la identidad digital mediante la Plataforma ID GOB.PE.

- Acceder a un entorno personalizado.

- Acceder a una carpeta ciudadana.

-> Acceder a la casilla Unica electrénica para la recepcioén de notificaciones digitales y revision de la bandeja de comunicaciones.

-> Acceder a informacion personal y familiar, asi como a datos de educacion, trabajo, electoral, tributaria conforme a los acuerdos

establecidos con las entidades competentes proveedoras de dicha informacién, y, a través de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado (PIDE), a datos personales de salud conforme a lo establecido en el marco legal vigente.

PLATAFORMA UNICA DE RECEPCION DOCUMENTAL DEL ESTADO PERUANO
e Se crea la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL PERU) como el registro digital que forma
parte de la Plataforma GOB.PE, permite la recepcién de escritos, solicitudes y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y
personas en general a las entidades de la Administracion Publica cumpliendo los requisitos de cada tramite, todos los dias del afo
durante las veinticuatro (24) horas, donde los plazos para el pronunciamiento de las entidades se contabilizan a partir del primer dia
habil siguiente de haber sido presentados, respetando los plazos maximos para realizar actos procedimentales dispuestos en el
articulo 143 del TUO de la Ley N° 27444,
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e Para la presentacion de escritos, solicitudes y documentos electrénicos correspondientes a procedimientos especiales, tales como, el
procedimiento sancionador, trilateral, fiscalizador, a través de la MESA DIGITAL PERU, los ciudadanos y personas en general observan
el horario de atencion establecido en las normas que las regulan, de corresponder.

e Los documentos presentados:

- Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencién de la entidad de un dia habil, se consideran presentados el
mismo dia.

-> Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 horas, se consideran presentados el dia habil siguiente.

-> Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al primer dia habil siguiente.

PLATAFORMA DE PAGOS DIGITALES DEL ESTADO PERUANO

e La Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano (PAGALO.PE) es aquella plataforma digital que permite el pago en linea de los
derechos de tramitacion, conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba
diversas medidas de simplificacién administrativa.

e La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE comprende funcionalidades que aseguren su acceso a través de la web y dispositivos
moviles de forma nativa; y permitan su integracién directa con servicios digitales prestados por las entidades de la Administracion
Publica y es administrada por el Banco de la Nacién.

e La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE admite cualquier modalidad de pago, incluyendo el dinero electrénico, regulado conforme
a lo dispuesto en la Ley N° 29985, Ley del Dinero Electrénico y normas reglamentarias.

e La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE permite generar un ticket para el pago en efectivo de los derechos de tramitacién en
cualquier agente corresponsal del Banco de la Nacion a nivel nacional, en caso el ciudadano carezca de medios de pago digitales.

PLATAFORMA NACIONAL DE FIRMA DIGITAL

e Se crea la Plataforma Nacional de Firma Digital (FIRMA PERU) como la plataforma digital que permite la creacién y validacién de firmas
digitales dentro del marco de la IOFE, para la provisién de los servicios digitales prestados por las entidades de la Administracion
Publica.

e La Plataforma FIRMA PERU esta conformada por los softwares acreditados de creacién y validacién de firmas digitales desarrollados o
de titularidad de las entidades publicas en el marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE). La Secretaria de Gobierno
Digital establece el listado de softwares que conforman la Plataforma FIRMA PERU, los cuales son puestos a disposicién por las
entidades publicas correspondientes, sin necesidad de suscribir un convenio o similar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
29 de la Ley. Dichas entidades son responsables de asegurar la disponibilidad de los referidos softwares.

e La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece las condiciones de uso, instrumentos,
procedimientos, protocolos de integracién y gestién de indicadores de la Plataforma FIRMA PERU; asi como también emite las normas
y disposiciones con respecto a la adopcion progresiva de la Plataforma FIRMA PERU y el uso de la firma digital por parte de las
entidades de la Administracién Publica.

PLATAFORMA CASILLA UNICA ELECTRONICA DEL ESTADO PERUANO (CASILLA UNICA PERU)

e Se crea la Plataforma Casilla Unica PERU como la plataforma digital que administra la casilla Gnica electrénica de todos los ciudadanos

y personas en general.

Dicha plataforma es gestionada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

Las comunicaciones y notificaciones a través de la Plataforma CASILLA UNICA PERU se realizan entre emisores y destinatarios, donde:
a) Emisores. Son aquellas entidades publicas plenamente identificadas que utilizan la plataforma CASILLA UNICA PERU para efectuar
comunicaciones y/o notificaciones a un ciudadano o persona en general.

b) Destinatarios. Son los ciudadanos o personas en general que acceden a su casilla Unica electrénica para revisar las comunicaciones
y las notificaciones efectuadas por los emisores.

e La PCM, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece los protocolos de integracion, asi como los lineamientos para
garantizar su confidencialidad, integridad, autenticidad, no repudio y fecha y hora cierta de las operaciones y transacciones, en
conformidad con el marco normativo correspondiente. Asimismo, establece las reglas, criterios, plazos y condiciones para el uso,
delegacion, suspensién e implementacion de la casilla Unica electrénica, y publica datos en formatos abiertos sobre su uso en la
Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Integracion de la Plataforma GOB.PE y la Plataforma ID GOB.PE
e En un plazo no mayor de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la publicacion del presente Reglamento, la Plataforma GOB.PE
se integra con la Plataforma ID GOB.PE para verificar la identidad de las personas que requieren acceder y utilizar los servicios digitales
prestados a través de la Plataforma GOB.PE, asi como acceder a un entorno personalizado conforme a los literales f) y g) del numeral
31.1 del articulo 31 del presente Reglamento.

Implementacion de la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano

e En un plazo no mayor a un (01) afo, posterior a la publicacion del presente Reglamento, la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, implementa la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano y establece
los lineamientos y requisitos de integracion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
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Mecanismos existentes de casilla electrénica
e Las entidades publicas que hayan implementado algin mecanismo de notificacién haciendo uso de tecnologias y medios electrénicos
(casillas electrénicas, sistemas de notificacién electrénica, buzones electrénicos o similares) se adaptan e integran de manera
progresiva con la plataforma Casilla Unica Pery, hasta el 31 de diciembre del 2022; sin perjuicio, de continuar con la utilizacién de los
referidos mecanismos de notificacién durante dicho periodo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

e Se deroga el Decreto Supremo N° 065-2015-PCM, que crea la Comision Multisectorial Permanente encargada del seguimiento y
evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0” (CODESI), y el Decreto
Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en el Peru - La Agenda Digital Peruana
2.0.

Para mayor informacion del Decreto, ingresar al siguiente enlace.
En caso de requerir mayor informacién, contactarnos al siguiente correo: alertalegal@sni.org.pe
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-del-decreto-legisl-decreto-supremo-n-029-2021-pcm-1929103-3/
mailto:legal@sni.org.pe

